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Sujet 1 - Interaction homme-machine multimodale :
Réle dela parole dansles présentations graphiques et textuelles.

L’interaction homme-machine multimodale — orale et gestuelle — est un théme de recherche en plein essor. Les
applications potentielles sont nombreuses dans les domaines suivants notamment : informatique mobile et
domestique, services automatisés (guichets bancaires, standards téléphoniques, ...).

La conception et I'implantation de langages offrant aux utilisateurs des moyens d’ expression multimodale ont fait
I’ objet de nombreuses études : cf. par exemple [Nigay 93] pour les aspects logiciels et, au LORIA, [Carbonell 97,
99], [Robbe 98], [Carbonell 99] pour les aspects logiciels et ergonomiques.

En revanche, I’ étude de la contribution de la parole al’ efficacité des interventions du systéme — messages d’ erreurs,
comptes rendus d’exécution, aide en ligne— en est encore a ses débuts, alors méme que les problémes d ordre
logiciel sont résolus depuis longtemps. Les rares travaux publiés analysent le role de la parole associée a
I’expression graphique (animée ou non) dans un contexte de présentation multimédia d'informations (cf.
[Sutcliffe 97]), et non dans une situation d’ interaction homme-machine (IHM) multimodale *.

L’ objectif est de déterminer |’ apport spécifique de la parole, par rapport au texte et au graphique, lorsqu’elle est
utilisée par le systéme dans un contexte multimodal.

On adoptera une approche expérimentale pour mettre en évidence I’influence de la parole, en tant que modalité
d’ expression complémentaire du systéme, sur les performances (compréhension et mémorisation des messages
notamment) et |a satisfaction d’ utilisateurs potentiels.

La contribution de la parole aux messages systémes textuels et/ou graphiques sera étudiée dans différentes
situations d'interaction homme-machine: interaction informatique embarquée, domotique et applications
domestiques, aide en ligne, ...

Cette étude feraintervenir des psychol ogues spécialistes de la perception visuelle et auditive.

Lesrésultats attendus sont :

« d'une part, des recommandations ergonomiques a I'intention des concepteurs, qui permettent une intégration
efficace de la parole aux messages systéme dans les différentes situations d' interaction home-machine actuelles ;

. dautre part, un logiciel d’assistance a la conception et a la génération de messages multimodaux (par exemple
un éditeur évolué) qui permette la génération d’'énoncés de synthése, ainsi que leur intégration aux messages
textuels et graphiques, conformément aux recommandations ergonomiques établies antérieurement.
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! Une application multimédia permet d’ acquérir, de sauvegarder et de restituer des informations exprimées dans plusieurs médias. Une interface
multimodale doit en outre étre capable de « comprendre » le contenu des messages en provenance de |’ utilisateur et de I’ application.
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Sujet 2 - Modédlisation, implémentation et évaluation ergonomique de stratégies d’ aide en ligne

Suj et

Modélisation de stratégies d'aide en ligne (online help) pour I'utilisation de logiciels d'application, définies a partir
des résultats publiés en psychologie cognitive ou en ergonomie des logicidls, et des conclusions d'études empiriques
réalisées antérieurement [Carbonell 97, Capobianco 00].

Seront considérés essentiellement, dans le cadre de cette étude, les logiciels courants destinés au grand public
(traitements de textes, tableurs, bornes interactives, informatique mobile, ...).

Contexte scientifique

Les notions d'aide contextuelle, dinterface homme-machine "transparente”, de systéme interactif "intelligent" ou
coopératif, suscitent actuellement de nombreuses recherches au sein de diverses communautés scientifiques.

Par exemple, I'étude de la coopération entre les utilisateurs et les systemes informatiques sest développée alafois
en intelligence artificielle (cf. les systémes-experts ou multi-agents d'aide au diagnostic ou a la décision), en
ergonomie cognitive pour le contrdle de processus complexes et en EIAO (Environnements Interactifs
d'Apprentissage par Ordinateur).

Cependant, on peut sétonner de la pauvreté des réalisations actuelles (voir, par exemple, le systéme d'aide
d'EXCEL ou ceux des logiciels de CAO actuels), compte tenu du volume des recherches consacrées depuis dix ans
a l'aide en ligne: des études expérimentales sur le manuel en ligne d'Unix aux travaux sur les dialogues
d'explication [Moore 90], [Lemaire 94], sur 'aide en ligne contextuelle [ Sukaviriya 90], ou la définition d'outils de
navigation dans des systémes d'aide multimédias [Moryon 94].

La faible influence de ces recherches sur les logiciels commercialisés actuellement peut sexpliquer, en partie au
moins, par I'hypothése implicite sur laquelle elles se fondent, a savoir I'assimilation de la situation d'aide en ligne
aux situations d'apprentissage interactif étudiées en EIAO, ou bien aux situations de coopération humaine qui
suscitent actuellement de nombreuses recherches en ergonomie cognitive.

Notre approche

Nous nous proposons daborder l'aide en ligne comme une situation spécifique, différente des situations
denseignement et de coopération. Cette orientation repose essentiellement sur le résultat suivant issu de
I’ observation et de nombreuses études empiriques.

La maitrise d'un logiciel n'est pas une fin en soi pour I'utilisateur, notamment pour le grand public et, plus
généralement, pour les non informaticiens. C'est e résultat de l'interaction (texte mis en page, résultats des calculs
réalisés par un tableur, graphiques produits par un logiciel de dessin, ...) qui est au coaur des préoccupations du
novice. Les connaissances qu'il souhaite acquérir se réduisent souvent aux savoir-faire nécessaires a la réalisation
des téches qui motivent son recours au logiciel.

Par conséguent, I'étude proposée portera principa ement sur la modélisation et I'implantation de stratégies d'aide en
ligne visant un double objectif : familiariser I'utilisateur novice avec les fonctions/ressources d'un logiciel, tout en
I'assistant dans la réalisation des taches qui motivent son utilisation du logiciel.

L’ implantation informatique mettra en cauvre les différentes techniques dével oppées en intelligence artificielle pour
modéliser I'utilisateur et I'interaction (perception, interprétation et raisonnement artificiels, apprentissage
statistique, etc...). L'évauation ergonomique des stratégies stratégies implantées sous la forme de maquettes
logicielles fera appel aux compétences d’ ergonomes spécialistes en ergonomie des logiciels.
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